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L’importanza dell’errore per cambiare le strategie

Essere una PMI tecnologica del Mez-
zogiorno che si occupa di digitalizza-
re la pubblica amministrazione loca-
le, con sedi tra Sicilia e Calabria, e
conquistare il primo posto nella clas-
sifica 2025 dei migliori luoghi dilavo-
ro del Sud Italia — Best Workplaces
in South Italy — non & affatto sconta-
to. Soprattutto in un settore altamen-
te tecnico come quello dei software
per gli entilocali e in un territorio do-
ve attrarre competenze specialisti-
chenon é semplice.

Eppure Halley Sud ce I'ha fatta.
«Lavorare in un terreno poco fertile &
piu difficile, questo e evidente. Ma si
possono fare le cose per bene anche
qui. Il nostro obiettivo e esattamente
questo: costruire un posto dove si la-
vora, si sbaglia, si impara, si cambia,
ma soprattutto si sta bene. Il fatto
che i collaboratori lo abbiano ricono-
sciuto nei questionari di Great Place
to Work, per noi, vale piu di qualsiasi
classifica», spiega il CEO Gianluigi
Cerami.

Halley Sud conta oltre 50 persone:
la sede principale e a Catania, affian-
cata da quelle di Caltanissetta, Som-
matino e Reggio Calabria.

Il ruolo della direzione? «Noi ci li-
mitiamo a creare un terreno fertile.
Definiamo missione e valori, e poi ci
fermiamo li: tutto il resto lo costruia-
mo insieme. Non normiamo ogni det-
taglio, non burocratizziamola vita la-
vorativa. Le cose che riguardano il
servizio al cliente le decidiamo nei
gruppidi lavoro, non dall’alto».

«Non abbiamo livelli gerarchici —

racconta Cerami —. Ci sono gruppi di
lavoro che funzionano su principi di
autonomia e responsabilita, e sono di-
namici. Accanto ai gruppi “stabili”
dell'organigramma, ogni iniziativa
puo essere promossa da chiunque: si
forma un team, chi ha avuto I'idea fa
da guida e porta a casa il progetto,

cne se Tunziona ai-
venta stabile».
Nel recruiting,
la priorita e la per-
sona. «Pernoi la co-
sa piu importante
e che la persona
venga accettata
dal gruppo. E piu
importante il trat-
tocaratteriale e so-
ciale rispetto alle
competenze. Non
andiamo a “strap-
pare” persone gia
formate ad altre
aziendené a caccia
del grande genio
incompreso che
gioca da battitore
libero. Cerchiamo
gualcuno con una
base tecnica, certo, ma lo formiamo
noi». Una formazione che richiede
tempo: «In media ci vogliono un paio
d’anni per inserire una persona a pie-
no regime. Lavoriamo molto sull’af-
fiancamento e sull'integrazione nel

gruppo».

La filosofia di Halley Sud tiene in-
sieme cultura implicita e principi
espliciti. «Ci sono valori di base che
non scriviamo da nessuna parte —
spiega Cerami — perché riteniamo
debbano essere sottointesi: onesta,
trasparenza, responsabilita. Onesta
vuol dire essere se stessi, anche quan-
do si attraversa un periodo difficile.
Trasparenza e dire quello che si fa e
fare quello che si dice».

Poi ci sonoivalo-

ri dichiarati: «Per
Pinterno abbiamo
il cambiamento e
la cooperazione.
Peri clienti, veloci-
ta, puntualita e
qualita».

In questo qua-
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dro Perrore non e

un tabu: «Per noi

Perrore non & mai

un problema se lo

si porta sul tavolo

con l'intenzione di

capire. Anzi, e pre-

Zi0s0: c¢i permette

di cambiare stru-

menti, politiche, lo-

giche, di inserire

un controllo in pit.

Andiamo allaricer-

cadegli errori, li prendiamo sul serio.
Chi sbaglia sa che non verra rimpro-
verato ma aiutato a capire cosa é suc-
cesso e come evitarlo».

La cultura del cambiamento nasce
anche dall’esperienza sul campo.
L’'impatto del PNRR e della spinta al-
la digitalizzazione della PA locale ha
messo alla prova I'azienda: «Ci é crol-
lato il mondo addosso —ammette Ce-
rami — Non eravamo preparati né
sul fronte dei processi interni né su
quello dei budget. Abbiamo dovuto
correre tutti insieme in una situazio-
ne di grande incertezza». Da li e arri-
vata una consapevolezza: «Il futuro
oggi e incerto per tutti. L'unico modo
e restare propensi al cambiamento.
Pernoiil cambiamento ¢ un valore in
sé: anche cambiare in peggio, se ci
permette di imparare, va bene. L'im-
portante é essere allenati a uscire
spesso dalla zona di comfort».

La zona di comfort, pero, va anche
coltivata. Gli uffici sono progettati co-
me luoghi accoglienti, quasi una se-
conda casa. <Danoi le persone si spin-
gono molto al miglioramento perso-
nale: tanti si iscrivono a un corso di

laurea e si laureano pur lavorando.
L’azienda diventa un luogo dove sire-
sta a studiare la sera oil sabato, sifor-
mano gruppi di studio, Cerchiamo di
essere un bel posto dove stare; dove
puoi portare i bambini se non sono a
scuola, dove c’e una piccola palestra,
Porto, dove puoi avere la postazione
come ti serve, con tutti i monitor che
Vuoi».

Sul lavoro da remoto, la scelta e
controcorrente: «Per noi la prima scel-
ta e stare insieme negli stessi luoghi,
perché si coopera meglio. Lo smart
working lo usiamo come strumento
di welfare: se hai la macchina rotta,
sedevi stare a casa con tuo figlio, allo-
ra ok. Ma la norma resta lavorare in-
sieme».
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